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Vision y Estrategia de I+D+i

Dentro de su estrategia, la Direccion de Eurocontrol, englobando la sociedad cabecera de Eurocontrol
S.A y su filial Eurocontrol Asistencia Técnica S.L.U., declara su propdsito de fomentar
permanentemente los servicios innovadores que mejoren la calidad, enfocandose al cliente y al resto de
empresas colaboradoras.

Entendemos la innovacién como la palanca fundamental que posibilita avanzar hacia un modelo de
negocio lo mas competitivo posible, resolviendo las necesidades y expectativas de la organizacién.
Eurocontrol, siempre ha destacado por su capacidad para aportar soluciones innovadoras, que mejoren
la calidad de los servicios prestados a nuestros clientes, asi como por la permanente voluntad de innovar
en los procesos de la organizacién para poder ofrecer a nuestros clientes el mejor de los servicios.

Eurocontrol, apuesta por la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion como motores de desempefio
en presente y futuro. Por ello, se ha definido, implantado y desarrollado un Sistema de Gestién de la
[+D+i segln los requisitos de la norma UNE 166.002, garantizando el estudio de las necesidades de las
partes interesadas y la realizacion de las actividades necesarias. Este modelo esta basado en los
siguientes principios basicos:

e Innovacion y excelencia operativa: Se busca ofrecer el mejor servicio posible a nuestros clientes.

Para lograrlo se fomenta la especializacién e implicacién de los trabajadores, asi como una
puesta en valor de la innovacion mediante la certificacion de proyectos. Ademas, Eurocontrol
S.A, tiene desde su fundacién un compromiso de sostenibilidad con el medio ambiente, calidad
y seguridad y salud en el trabajo.

e Una cultura innovadora que promueva un modelo de innovacién abierta, asentado en la

cooperacion entre agentes externos, como emprendedores, cientificos, universidades y socios
empresariales. El éxito de este cambio cultural es responsabilidad de un equipo multidisciplinar
de innovacion, gestién del talento y comunicacion.

e Un gobierno activo de la innovacién, donde los distintos departamentos y comités de innovacion

se encargan de establecer las directrices de innovacién e I+D, coordinar iniciativas entre los
distintos negocios y estructurar iniciativas que incentiven la innovacion.

e Rentabilidad del crecimiento: Se busca encontrar el equilibrio entre el crecimiento organicoy la
rentabilidad, con contratos que supongan un beneficio a nivel competitivo y que proporcionen a
la organizacién nuevos procesos y capacidades para futuros contratos

En paralelo Eurocontrol es y seguira siendo una organizacion volcada con la innovacién de sus procesos,
lo que le permitira seguir apostando por un modelo de relaciéon con sus clientes, que busca la plena
satisfaccion de estos, a la vez que una 6ptima productividad de sus recursos.
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